Pruzanje pomoc¢i osobama sa invaliditetom da nadu posao

1 Osobe sa invaliditetom: razlike unutar grupe

A. Uvod

Ljudi sa invaliditetom imaju dosta toga zajedni¢kog sa obi¢nim ljudima. I medu njima
ima Zena i muskaraca svih uzrasta, koji Zive u gradu ili na selu, imaju razli¢ite li¢nosti,
sposobnosti, stremljenja i Zelje. I kod njih postoje znacajne razlike u potrebama.

Pronalazenje vrste posla koji bi odgovarao nekoj osobi sa invaliditetom zavisi od toga da
li on ili ona imaju intelektualno oStecenje, fizicko ili senzorno oStecenje, poremecaj
mentalnog zdravlja ili kombinaciju nekih od ovih problema. Ali kada se radi o obavljanju
nekog posla, to je manje vazno od njegovog ili njenog znanja, veStina i opStih
sposobnosti.

Radna sposobnost osoba sa invaliditetom — bilo da se radi o invaliditetu od rodenja ili
steCenom kasnije u zivotu — usko je povezana sa stepenom u kojem su one uspele da
izadu na kraj sa svojom invalidno$cu i sa tim koliko su sposobne da zive nezavisno.

B. Prepreke u pronalaZenju zaposlenja

Rad je od klju¢nog znacaja za dobrobit osoba sa invaliditetom. Ali u pronalazenju i
zadrZavanju posla, oni nailaze na prepreke. Ove prepreke mogu biti:

e direktno povezane sa njihovim invaliditetom
e vezane za sredinu u kojoj zivi lokalna zajednica 1 njihovi susedi

Prepreke koje iskljucuju osobe sa invaliditetom iz sluZbi za zapoSljavanje i koje im
uskracuju mogucnosti zaposlenja su socijalne, ekonomske, kulturne i politicke prirode.
Sve ove prepreke su realne, ali se mogu prevazici.

Prepreke na koje nailaze mogu biti:

negativni stavovi, ¢esto povezani sa diskriminacijom
nejednak pristup obrazovanju i obuci
nepristupacnost zgrada

nedovoljno informacija na raspolaganju
nepristupacan prevoz

odsustvo pomagala i sluzbi za podrsku

nisko samopouzdanje 1 previse zastitnicke porodice
nedostatak pozitivne zakonske osnove

nepostojanje politicke podrske.



Premda osobe sa invaliditetom mogu biti onemogudene da rade odredene stvari, ako
postoji dobra volja i kreativnost, prepreke u pronalaZenju zaposlenja koje ima smisla
mogu se prevazici.

Kao sluZbenik za plasman morate biti svesni prepreka sa kojima se suocavaju osobe sa
invaliditetom. Podjednako je vaino da budete spremni da pomognete osobama sa

invaliditetom da nadu funkcionalna reSenja za ove prepreke. Glavni predmet vasSeg
angaZovanja treba da budu potencijalni poslodavci.

2 Osobe sa invaliditetom i zapoSljavanje

A. ZasSto je osobama sa invaliditetom vazno da nadu posao?

Cesto se pretpostavlja da osobe sa invaliditetom ne mogu ili ne Zele da rade. To nije
tatno — osobe sa invaliditetom, kao 1 svi drugi ljudi, Zele da rade i, ako im se da prilika,
mogu i rade.

Osobe sa invaliditetom zele da rade i potreban im je posao da bi:

e zaradili za zivot
e imali socijalne komunikacije
o stekli samopostovanje.

Zaradivanje za Zivot
Rad donosi prihod za podmirivanje osnovnih potreba osoba sa invaliditetom.

Rad predstavlja nac¢in da se podmire dodatni troSkovi koje iziskuje odredeni stepen
invaliditeta.

Osobe sa invaliditetom pri¢aju kako im je novi posao promenio zivot; oni koji nemaju
posao pric¢aju o svom jadu 1 o¢aju.

«Pre nego §to sam imao posao zavisio sam od drugih. Sada ja mogu da pomaZem
svojim roditeljima i sestrama. Isto tako, mogu da se oZenim».

Radnik sa invaliditetom, Sri Lanka

«To §to nemam posao dovodi me u novéane teskoce i ozbiljnu psihi¢ku Kkrizuy.
Nezaposleno lice sa invaliditetom, Sri Lanka

Socijalni kontakti

Osobe sa invaliditetom imaju malo prilika da upoznaju druge ljude. Radno okruzenje
pruza prilike za tako nesto.



Osobe sa invaliditetom smatraju da im posao umanjuje frustracije i usamljenost.
Nedostatak posla pojacava socijalnu izolovanost.

«Kada sam poceo da radim ¢itav moj Zivot se promenio. Mogao sam da se oZenim i
steknem porodicu, a moj stav prema drugim ljudima postao je pozitivniji».

Radnik sa invaliditetom, Republika Koreja
«Kada nemate posao, morate Ziveti bez nekih osnovnih stvari koje su vam potrebne
i ve€ito vodite borbu sa samopoStovanjem kada vam neko drugi ponudi da vam kupi

ono $to vam trebay.

Nezaposleno lice sa invaliditetom
Sri Lanka

Samopostovanje

Rad, a narocito onaj za koji su placeni, daje osobama sa invaliditetom priliku da i oni
privreduju.

Osobe sa invaliditetom pricaju kako im je rad pomogao da izgrade pozitivne stavove. Oni
koji ne rade nemaju dovoljno samopouzdanja i poverenja u sopstvene sposobnosti.

«To $to radim daje mi osecaj samopouzdanja i svest o tome da sam drusStveno
koristany.

Radnik sa invaliditetom,
Sri Lanka

«Kad sam bez posla, ose¢am se mracno, depresivno i smatram da se prema meni
nepravedno postupay.

Nezaposleno lice sa invaliditetom
Republika Koreja

B. Na koje probleme nailaze osobe sa invaliditetom koje traZe posao?

Glavni problemi na koje nailaze osobe sa invaliditetom koje Zele da rade su:

nedostatak obrazovanja

neadekvatna stru¢na sprema

brze promene na trzistu rada

stavovi poslodavaca

onemogucen pristup prilikama za samostalnu delatnost
ne-fer uslovi zaposlenja



e vedi troskovi vezani za posao.
Pored toga, Zene 1 devojke sa invaliditetom nailaze na posebne probleme.
Nedostatak obrazovanja

Mnoge osobe sa invaliditetom Zive u seoskim oblastima u kojima izolacija znac¢i odsustvo
obrazovnih institucija.

Deca sa invaliditetom iz izolovanih podrucja ostaju bez obrazovanja zbog predrasuda,
nerazumevanja i nedostatka specijalnih Skola.

Sva deca iz izolovanih podruc¢ja nemaju dovoljno sredstava za obrazovanje: a deca sa
invaliditetom jo$ viSe jer svi resursi odlaze na decu bez invaliditeta.

Cak i u gradskim naseljima, deca sa invaliditetom, u zavisnosti od prirode invaliditeta,
imaju ograni¢ene mogucnosti obrazovanja.

U juznoj Aziji, 57% dece zavrsi pet razreda Skole.
U istocnoj Aziji i u Pacifiku, 85% dece zavrsi pet razreda Skole.

U regionu Azije i Pacifika, zajedno uzevsi, samo oko 5% dece sa invaliditetom pohada
Skolu.

Skole koju zavrse deca sa invaliditetom &esto se ne priznaju. Nadlezne ustanove ne
prihvataju prilagodavanja u nastavnom programu koja su neophodna da bi ovakva deca
mogla da ga zavrSe.

Zbog tog nepriznavanja nastavnog programa, mnoge osobe sa invaliditetom nemaju
pristup opSte priznatim sertifikatima 1 imaju ogranien pristup stru¢nom
usavrS§avanju i s tim u vezi odgovaraju¢im poslovima.

Neadekvatna strucna sprema

Osobe sa invaliditetom koje pohadaju kurseve obuke Cesto ne dobijaju priznate
sertifikate.

«Ne mogu da nadem posao jer nemam regularnu stru¢nu spremu ili viSe
obrazovanjey.

Nezaposleno lice sa invaliditetom
Sri Lanka



Osobe sa invaliditetom, kao i svi ostali ljudi, dozive da obuka koju su prosli nije
adekvatna u odnosu na poslove koji se traze u nekoj lokalnoj zajednici.

Ovaj nedostatak priznate spreme ili sticanje stru¢ne spreme koja nema veze sa prilikama
na trziStu rada moze dovesti to nedostatka posla ili do moguénosti pronalazenja samo
onih poslova koji su rutinski, monotoni, na niskom nivou, nesigurni, i bez ikakve
perspektive.

Strucno usavrSavanje treba prilagoditi potrebama osoba sa invaliditetom, ne u cilju
spustanja standarda vecé jednostavno da bi se izaslo na kraj sa njihovim invaliditetom.

Brze promene na triistu rada

Sve veca konkurencija podstice na uvodenje novih tehnologija. To sa svoje strane utice
na strukturu zaposlenih. Uklanjaju se jednostavna mesta sa intenzivnim radom i pruzaju
mogucnosti radnicima sa prilagodljivim, viSestranim veStinama na viSem nivou.

Konkurencija na trzistu rada je sve veca. Osobe sa invaliditetom, koje su ve¢ u zaostatku
zbog nepriznatih kvalifikacija, nalaze se u sve ve¢oj neprilici jer poslovi koji su im ranije
bili na raspolaganju sve vise nestaju.

Struktura zaposlenih se menja. Osobama sa invaliditetom sa niskom ili nepotrebnom
struc¢nom spremom biée jos teZe da nadu posao.

Tehnoloske promene imaju i svoje pozitivne strane.

e Savremena tehnologija pruza moguénost nekim osobama sa smanjenom
moguéno$¢éu kretanja da rade od kuce, i time reSava probleme pristupacnosti,
prevoza i zamora.

e Informacione tehnologije pruzaju priliku osobama sa invaliditetom, koje imaju
probleme da pohadaju nastavu, da uce od kuce.

e Sa napretkom tehnologije usavr$avaju se i pomagala. Ova pomagala mogu
poboljsati perspektivu zaposlenja osoba sa invaliditetom. U njih spadaju specijalni
softveri, prilagodena vozila i oprema i invalidske stolice male teZine.

I nova pomagala zavise od povoljnih uslova okruzenja. Na primer, bez obzira koliko je
neka invalidska stolica inovativna po dizajnu ili konstrukciji, 1 dalje su joj potrebni niski
ivinjaci, Siroka vrata i liftovi.

Stavovi i percepcije poslodavaca

Poslodavci ¢esto smatraju da osobe sa invaliditetom nisu adekvatne za posao koji nude.

«TeSko je naci posao jer se ljudi sa invaliditetom smatraju invalidimay.



«Bilo je teSko ubediti poslodavca da je mogucée putovati i raditi iz invalidske
stolice».

Nezaposlena lica sa invaliditetom
Sri Lanka

Promena stavova poslodavaca Cesto dugo traje. Poslodavcima treba dati nove informacije
1 priliku da razgovaraju i1 razmisljaju u zaposljavanju osoba sa invaliditetom.

Sluzbenik za plasman ovde treba da odigra sledec¢u ulogu.
e Da informiSe potencijalne poslodavce o pozitivnim primerima osoba sa
invaliditetom.
e Da ubedi poslodavce da se sami uvere da je to istina za vreme probnog rada osoba
sa invaliditetom.
e Da uveri poslodavce da i radnici sa invaliditetom mogu biti produktivni, pouzdani

1 odani.

Sluzbenik za plasman moZzda ¢e morati da preispita 1 sopstvene stavove prema osobama
sa invaliditetom.

Onemogucen pristup prilikama za samostalnu delatnost

Svim osobama koje Zele da zapo¢nu sopstveni posao potrebni su saveti, obuka i pristup
kreditiranju 1 trzistu.

Osobama sa invaliditetom moZda ¢e biti potrebna dodatna pomo¢ kako bi se njihova
oprema i radno mesto prilagodili njihovim posebnim potrebama.

Primeri:
Menjanje visine sedista na radnoj stanici.
Kupovina prilagodenog softvera za operatera na kompjuteru.

Osobama sa invaliditetom koje vr§e samostalnu delatnost mozda ¢e biti potrebne dodatne
subvencije 1 krediti za ovakva prilagodavanja.

Ne-fer uslovi zaposlenja

Ako ih 1 zaposle, osobama sa invaliditetom Cesto ne izdaju formalne ugovore o radu i
mozda ih ne placaju prema kvalifikacijama (napr. daju im minimalac).

Sigurnost posla je ¢esto manja za osobe sa invaliditetom nego za ostale ljude: u slucaju
otpustanja oni ¢e biti prvi na spisku.



U nekim sluc¢ajevima ne postoji posebna zakonska zastita za osobe sa invaliditetom. Ima
situacija kada je osobama sa invaliditetom zakonom zabranjeno da ulaze u radni
odnos.

Vedi troskovi vezani za posao

Mada posao donosi realnu dobit osobama sa invaliditetom, one ¢esto imaju vece troskove
vezane za to.

Primeri:

Korisnici invalidske stolice ¢esto moraju da putuju taksijem umesto jeftinijeg
gradskog prevoza.

Osobe sa invaliditetom mozda ¢e morati da kupe viSe, skuplje invalidske stolice
zbog vece pokretljivosti kada idu na posao 1 dok su na poslu.

Osobe sa invaliditetom ¢esto imaju troSkove vezane za nabavku odece, obuce i
sredstava za rad.

Posebni problemi za Zene i devojke sa invaliditetom

Premda je sve vise posla za Skolovane Zene a stavovi prema njihovom obrazovanju i
strucnosti su sve pozitivniji, za zene sa invaliditetom se malo toga promenilo. I dalje je
malo posla za njih.

Zene sa invaliditetom nailaze na jo§ vecu diskriminaciju od Zena uopste. Uz nedovoljnu
stru¢nost, a u nekim slucajevima i smanjenu pokretljivost, to Cesto znaci da su kuéni

poslovi jedino moguce zaposlenje za mnoge Zene sa invaliditetom.

Rad u ku¢i podrazumeva dugo radno vreme, nebezbedne materijale i nekriticno nisku
cenu rada.

U globalu, zene sa invaliditetom zaraduju manje od muskaraca sa invaliditetom, i manje
od Zena bez invaliditeta.

Zbog njihove ranjivosti, zaposlene zene sa invaliditetom mogu nai¢i na ¢es¢e seksualno
uznemiravanje od drugih Zena.

3 Uloga sluzbenika za plasman
Sluzbenik za plasman ima dve glavne uloge:

e da pomogne nezaposlenima da pronadu odgovarajuce zaposlenje
e da pomogne preduze¢ima da pronadu adekvatno osoblje



Ove uloge odnose se kako na plasman osoba sa invaliditetom, tako i na plasman ostalih
ljudi, ali u slu¢aju osoba sa invaliditetom postoje dodatni zadaci:

pronalazenje poslova koje mogu da obavljaju osobe sa invaliditetom

pronalazenje naCina da se prevazidu prepreke na koje nailaze osobe sa
invaliditetom prilikom trazenja i nalazenja posla

kontaktiranje poslodavaca i nagovaranje istih da zaposle radnike sa invaliditetom
pruzanje saveta poslodavcima po pitanju zakonskih uslova, i informisanje i
poslodavaca i osoba sa invaliditetom o oblicima finansijske pomo¢i

izgradnja veza sa drugim relevantnim agencijama i organizacijama.

A. PronalaZenje poslova koje mogu da obavljaju osobe sa invaliditetom

Kao sluzbenik za plasman mozete da trazite poslove koje mogu da obavljaju osobe sa
invaliditetom na Cetiri osnovna nacina.

pocnite od neke odredene osobe sa invaliditetom, i potom trazite posao koji
odgovara njegovim ili njenim sposobnostima i uslovima rada.

pocnite od uslova koje treba ispunjavati za neki odredeni posao, i potom trazite
odgovarajucu osobu sa invaliditetom koja bi to radila.

poc¢nite od zakonske obaveze vezane za to da poslodavac mora da zaposli
odgovarajucu kvotu osoba sa invaliditetom, 1 potom istrazite koje bi poslove
osobe sa invaliditetom mogle da rade u tom preduzecu.

pocnite od poslodavca koji pokazuje dobru volju da zaposli osobe sa
invaliditetom, ali koji nema nikakav odredeni posao na umu, a potom istrazite
koje bi poslove osobe sa invaliditetom mogle da rade u tom preduzecu.

Retko se deSava da su osobe sa invaliditetom «savrSeni» kandidati za neki posao koji se
nudi. Trudite se da nadete najbolju mogudu vezu izmedu posla koji se obavlja i znanja,
sposobnosti i zahteva osoba sa invaliditetom.

Kao sluzbenik za plasman moracete da razmislite o stavu koji Cete zauzeti prilikom
razgovora sa nezaposlenim osobama sa invaliditetom.

Pazljivo slusajte.

Dajte nezaposlenoj osobi sa invaliditetom vremena da se izrazi.

Ohrabrite nezaposlenu osobu sa invaliditetom da sama donese odluku.
Porazgovarajte direktno sa osobom sa invaliditetom, a ne sa licima koja joj
pomazu ili prijateljima koji su tu prisutni.

Koristite neverbalne signale podrske.

(O samom razgovoru bice vise re¢i u poglavlju 4).

Kao sluzbenik za plasman ne bi trebalo da imate rigidne stavove po pitanju vrste posla
koji mogu da obavljaju osobe sa invaliditetom.



e Mnoge osobe sa invaliditetom mogu da obavljaju raznorazne poslove.

e Nemojte pretpostavljati da osobe sa invaliditetom mogu da rade samo jednostavne
fizicke i rutinske poslove (kao $to je pakovanje i razvrstavanje).

e Kod mnogih poslova invaliditet nije nikakva prepreka za efikasno i kompletno
obavljanje posla.

e Invaliditeta je samo jedan aspekt spoljasnosti neke osobe — ono §to je vaznije su
njena li¢nost, motivisanost, obucenost i prirodni talenti.

Kao sluzbenik za invaliditet potrebno je da razmislite o poslu koji ¢e se obavljati, i da
budete svesni okruzenja u kojem ¢e se obavljati.

Obicno se pretpostavlja da gluve osobe ne mogu da obavljaju posao za koji je
neophodno koriséenje telefona. Ali specijalni telefonski aparati za gluve i sve veca
upotreba elektronske posSte moZe promeniti radno okruZenje i omogudliti im da
obavljaju takav posao.

Kao sluzbenik za plasman trebalo bi da ustanovite kakvi su uslovi rada (napr. plata, radno
vreme, raspored smena, prekovremeni rad) i da li postoji odredena fleksibilnost vezana za

neki posao (napr. vreme dolaska na posao i zavrSetka rada).

Kao sluzbenik za plasman morate razmisljati izvan granica posla u Sirem smislu analize
rada (O ovome ¢e biti re€i u poglavlju 4).

Kao sluzbenik za plasman treba da saznate fizicki raspored prostorija u kojima se obavlja
rad i1 da razmislite kako ¢e to uticati na invaliditet odredene osobe.

Primer:

StepeniSta, uski prolazi i nedostatak rampi ili liftova otezace pristup korisnicima
invalidskih kolica. Ali postoji moguénost da se takve prostorije prilagode ili da se posao
obavlja u prizemlju.

B. PrevazilaZenje prepreka

Kao sluzbenik za plasman, vi ste u poziciji da se bavite nekim preprekama na koje
nailaze osobe sa invaliditetom u trazenju posla.

Pre svega, vi ste u stanju da utiete na negativne stavove poslodavaca (O ovome ¢e biti
reci u poglavlju 5).

Promena stavova poslodavca mozda ¢e podrazumevati da vi prvo promenite sopstvene
stavove.

C. Stupanje u kontakt sa poslodavcima



Kao sluzbenik za plasman, vi imate zadatak da ubedite poslodavca da otvori posebna
radna mesta za osobe sa invaliditetom, da modifikuje postoje¢e radno mesto tako da
odgovara osobi sa invaliditetom, da pruzi priliku osobi sa invaliditetom da radi na nekom
neprilagodenom radnom mestu ili da ponudi probni rad takvoj osobi.

Saznajte Sto je moguce vise o preduzecu i njegovoj politici pre prvog sastanka.
Prvo informisite poslodavca, potom diskutujte, pregovarajte 1 ubedujte.

Kada poslodavac pristane da zaposli osobu sa invaliditetom, razgovarajte 1 pregovarajte o
opisu radnog mesta i uslovima zaposlenja i, ako je potrebno, izmenama radnog mesta.

Pokusajte da da uspesno sprovedete prvi plasman. To ¢e mozda voditi ka daljem
plasmanu.

D. PruZanje saveta o zakonskim obavezama i finansijskoj pomoc¢i

Kao sluzbenik za plasman mozda ¢ete morati da pruzite informacije poslodavcima o
kvotama, kreditima i finansijskim podsticajima za zapoSljavanje osoba sa invaliditetom,
kao Sto su:

subvencionirane plate

poreske olaksSice

krediti za prilagodavanje radnog mesta
druge prednosti.

E. Stvaranje veza
Kao sluzbenik za plasman, vi ste u poziciji da stvarate veze izmedu:
e osobe sa invaliditetom i potencijalnog poslodavca
e osobe sa invaliditetom 1 lokalnih organizacija i agencija koje imaju dobru volju i
sposobnost da pomognu (organizacije osoba sa invaliditetom, sindikati,
organizacije poslodavaca, ustanove za stru¢no usavrSavanje).

F. Sta se ofekuje od sluZbenika za plasman?

Sluzbenik za plasman mora da bude svestan toga Sta od njega ocekuju osobe sa
invaliditetom i poslodavci.

Sta oéekuju osobe sa invaliditetom?

Pomo¢ u pronalazenju posla koji odgovara sposobnostima i licnim zahtevima osoba sa
invaliditetom (napr. lokacija, radno vreme).

e savete o tome koliko ¢e vremena biti potrebno za pronalazenje posla.



informacije o konkretnim konkursima i mestima gde su objavljeni.

informacije o moguénostima stru¢nog usavrsavanja.

saveti o uslovima koji se traze za neki posao koji ih interesuje.

saveti o sastavljanju molbi za konkurse i o pripremi za intervjue vezane za posao

koji osobe sa invaliditetom same nadu.

e informacije o pripravnickim programima i moguc¢nostima probnog rada.

e da ih ubedite da ¢e biti informisani o ishodu trazenja posla.

e da ih ohrabrite na temu njihove adekvatnosti za rad uopste ili za neki odredeni
posao.

e pomo¢ u smislu podsticanja poslodavaca da prilagode radno mesto ili radnu
stanicu.

e pomo¢ u pregovaranju o nestandardnim uslovima zaposlenja.

e da ih pratite i nakon plasmana i da im pomazete u reSavanju problema.

Sta poslodavci oéekuju?

e izvestaj o osobama sa invaliditetom koje su sposobne da obavljaju postojeci ili
modifikovani posao.

¢ informacije o zakonima, kvotama i finansijskoj pomo¢i vezanoj za zaposljavanje
osoba sa invaliditetom.

¢ informacije o raznim oblicima invaliditeta.

e savete o uticaju koji ¢e zaposSljavanje osobe sa invaliditetom imati na druge
zaposlene i rukovodioce.

e informacije i1 savete o bezbednosti na poslu i1 pristupacnosti radnog mesta za
radnike sa invaliditetom.

e savete o prilagodavanju radnih mesta i radnih stanica.
e da ih uverite da Cete nastaviti da im dajete podrsku i pomazete u reSavanju
problema.

Kao sluzbenik za plasman, mozete pomoc¢i nezaposlenim osobama sa invaliditetom u
traZzenju posla ili ih aktivno predstavljati i pregovarati sa poslodavcima u njihovo ime.

4. Koraci u pruZzanju pomoc¢i u traZenju posla
Osnovni koraci u pruzanju pomo¢i osobi sa invaliditetom da nade posao su:

e razgovor sa nezaposlenom osobom sa invaliditetom

e beleZenje informacija

e pronalazenje odgovarajuceg posla

e povezivanje nezaposlene osobe sa invaliditetom 1 posla.

A. Razgovor sa nezaposlenom osobom sa invaliditetom



Razgovor je proces interakcije izmedu sluzbenika za plasman i nezaposlene osobe sa
invaliditetom. Cilj razgovora je da se dobiju odgovarajuc¢e informacije na osnovu kojih ¢e
se doneti odluka.

Potrebne su sledece informacije:

opsti podaci (ime i prezime, godine starosti, adresa, telefon)
nivo obrazovanja

strucne kvalifikacije

stecene vestine

radno iskustvo

oc¢ekivanja u pogledu radnih uslova (napr. radno vreme, plata)
podrska od porodice

priroda invaliditeta

opSta pokretljivost

interesovanja i stremljenja

potrebe vezane za invaliditet (napr. rampe, liftovi, licna pomo¢).

Za vreme razgovora sluzbenik za plasman bi trebalo da:

e pomogne osobi sa invaliditetom da se ose¢a prijatno i opusteno

e da odvoji dovoljno vremena za dobijanje informacija

e da licno razgovara sa osobom sa invaliditetom (a ne preko pomoénika ili
zastupnika)

e da koristi neverbalne znake podrske i dobrih namera

e da pazljivo sluSa odgovore na svoja pitanja

e da se koncentriSe na dobijanje ¢injenica.

Uspeh razgovora zavisiée od toga kakvu interakciju sluZbenik za plasman postigne sa
nezaposlenom osobom sa invaliditetom. Ishod ée zavisiti od sposobnosti sluZbenika za

plasman da razgovara, slusa i posmatra.

Razgovor se sastoji od tri glavna dela:

e pocetak
e srednji deo
e kraj.

Na pocetku, sluzbenik za plasman uspostavlja kontakt i1 objasnjava razlog ovog
razgovora.

U srednjem delu, sluzbenik za plasman se koncentriSe na dobijanje informacije koje ¢e
biti od pomo¢i u pronalazenju posla za osobu sa invaliditetom.



Razgovor se zavrSava kada sluzbenik za plasman dobije sve potrebne informacije ili
kada vreme istekne.

Razgovor zahteva sledece vestine:

e vodenja razgovora
e slusanja
e posmatranja.

Vodenje razgovora podrazumeva postavljanje pitanja i davanje objasnjenja. Vasa pitanja
mogu biti 'zatvorenog' tipa, odnosno zahtevati konkretne odgovore, ili 'otvorenog' tipa,
odnosno traziti opste informacije i duza objasnjenja.

Prilikom postavljanja pitanja:

o izhegavajte strucne ili komplikovane izraze
e izhegavajte duga pitanja

o izhegavajte viSestruka pitanja

e izhegavajte dugacke izjave.

SlusSanje zahteva koncentraciju i strpljenje, i neverbalne znake koji pokazuju da ste
zainteresovani za ono $to vam ispitanik govori.

Posmatranje moze biti od pomo¢i da vam bude jasnije ono $to sluSate: posmatrajte
pokrete ruku i tela, izraze lica i poze.

B. BeleZenje informacija

Kao sluzbenik za plasman, treba da zabelezite sledece informacije:
e 0 nezaposlenim osobama sa invaliditetom
e 0 preduze¢ima

¢ 0 konkursima za posao.

Informacije o nezaposlenim osobama sa invaliditetom mogu se beleziti na karticama ili
na kompjuteru. Ovo je takozvani proces prijavljivanja.

¢ trudite se da postupak prijavljivanja bude §to je moguée jednostavniji.

e podstaknite na redovno javljanje telefonom ili pismom

e podstaknite nezaposlene osobe sa invaliditetom da vam jave ako nadu posao
sopstvenim naporima.

Informacije o preduzeéima treba da sadrze:

e opste informacije (ime, adresu, kontakt detalje)
¢ konkretne informacije vezane za plasman radnika sa invaliditetom:



O osobe sa invaliditetom koje trenutno rade i na kojim poslovima

mogucnost za pripravnicki staz i probni rad

0 odgovarajuée lokacije, kancelarije i1 radne stanice za osobe sa
invaliditetom.

@]

Informacije o konkursima za posao treba da sadrze:
e opis posla za koji je raspisan konkurs (po moguéstvu sa nacionalnom Sifrom
delatnosti)
e upraznjena radna mesta za osobe sa invaliditetom.

C. PronalaZenje odgovarajuceg posla

Kao sluzbenik za plasman treba da znate sve o sadrzaju poslova. To ¢e vam pomoc¢i da
odlucite o:

e adekvatnosti neke osobe sa invaliditetom za odredeni posao
e adekvatnosti nekog posla za osobu sa invaliditetom
e prilagodavanja neophodna da bi neka osoba sa invaliditetom obavljala posao.

Pronalazenje odgovarajuéeg posla podrazumeva sposobnost:

e analize rada
e analize posla

Analiza rada podrazumeva proucavanje procesa rada kao celine, u cilju utvrdivanja da li
bi se mogla otvoriti nova radna mesta koja odgovaraju osobama sa invaliditetom kada bi
doslo do reorganizacije.

Ako se u nekoj kancelariji nagomilava posao oko fotokopiranja, sravnjivanja i
povezivanja dokumenata, a osoblje je previse zauzeto drugim zadacima, to je prilika da
se poslodavac posavetuje da otvori novo radno mesto kako bi omogudio osobi sa
invaliditetom da obavlja sav posao oko fotokopiranja i tome slic¢no.

Analiza posla omogucuje sluzbeniku za plasman da ustanovi koji bi se elementi
postojecih radnih mesta mogli iskombinovati u novo radno mesto. Poslovi koji se pojave
na ovaj nacin uglavnom su rutinski i monotoni, ali pruzaju priliku osobi sa invaliditetom
da mozda u buduénosti pronade neki bolji posao.

Analiza posla omogucuje sluzbeniku za plasman da vidi da li bi se moglo otvoriti radno
mesto koje pruza mogucnosti rada sa pola radnog vremena ili privremenog posla za
radnike sa invaliditetom; ovom analizom se takode otvaraju moguénosti pripravnickog
staza.

Analizom posla se utvrduje sledece:

e Sta radnik radi



kako se posao obavlja

gde se posao obavlja

struka 1 sposobnosti neophodne za obavljanje posla
uslovi pod kojima se obavlja posao.

Analiza posla podrazumeva sledece:
e posmatranje celokupnog procesa rada u jednom preduzecu
e posmatranje pojedinac¢nih poslova
e razgovor sa radnicima, rukovodiocima i Sefovima kadrovske sluzbe
¢ slucanje radnika, drugih osoba sa invaliditetom, rukovodilaca i Sefova.

Poslovi su slozeniji nego $to izgledaju. Kao sluzbenik za plasman, trebalo bi da
posmatrate radnike kako obavljaju svoj posao, da razgovarate sa drugim ljudima, i ako je
moguce, i sami obavljate neke zadatke. Tako Cine¢i, povezujete zadatke sa vrstom
ostecenja osoba sa invaliditetom.

D. Povezivanje nezaposlene osobe sa invaliditetom i posla

Povezivanje nezaposlene osobe sa invaliditetom i odgovarajuceg posla je kljucni zadatak
svakog sluzbenika za plasman.

Nije uvek mogucée napraviti najbolju kombinaciju i mozda ¢e biti potrebno napraviti
kompromis ako nezaposlena osoba sa invaliditetom:

e nema radno iskustvo
e nema odgovarajucu stru¢nu spremu.

Kada nezaposlena osoba sa invaliditetom nema radnog iskustva i odgovarajucu stru¢nu
spremu, mozda ¢ete moci ubediti poslodavca da primi tu osobu na probni rad, i time joj
da priliku da stekne odgovarajuce iskustvo i znanje.

Pronalazenje posla je jos teze tamo gde poslodavac ima nerealno visoka oc¢ekivanja u
pogledu kvalifikacija za neki odredeni posao.

Neki poslodavac moZda traZi i zavrSenu srednju Skolu za relativno jednostavan posao
pletenja stolica. Kao sluZbenik za plasman trebalo bi da pokuSate da ubedite
poslodavca da nezaposlene osobe sa invaliditetom na vaSoj evidenciji mogu da
obavljaju taj posao ¢ak i ako nemaju traZeni nivo obrazovanja.

5. Saradnja sa poslodavcima

Bez poslodavaca ne moze biti ni rada niti posla za osobe sa invaliditetom. Kao sluzbenik
za plasman, imate zadatak da ubedite poslodavca da, ako mu trebaju kvalifikovani
radnici, zaposli odgovaraju¢e nezaposlene osobe sa invaliditetom. To se moze uciniti na
slede¢i nacin:



¢ nude¢i nemodifikovani posao
¢ modifikovanjem postojeceg posla
e stvaranjem novog radnog mesta.

Vas kontakt sa poslodavcem ¢e se odvijati u tri faze:

e da otkrijete Sto je moguce vise o trendovima na trziStu rada na vasoj opstini

e da ubedite poslodavce da angazuju osobe sa invaliditetom pruzajuéi im
odgovarajuce informacije, i kroz razgovor, pregovore i ubedivanje

e da razgovarate i pregovarate o izmenama radnog mesta, opisu posla i uslovima
zaposlenja nakon §to poslodavac pristane na plasman.

A. Lokalni trendovi na trziStu rada

Redovne posete preduzec¢ima prosiruju vidike sluzbenika za plasman o poslovnom svetu
iz oblasti za koju je on ili ona nadleZan.

Trebalo bi da utvrdite sledece:

e koja preduzeca se prosiruju ili smanjuju, i koji poslovi su u pitanju
e koje tehnoloske promene se trenutno odvijaju, i kako ¢e to uticati na obim posla.

B. Ubedivanje poslodavaca

Kao sluzbenik za plasman trebalo bi da utvrdite politiku preduzeca i saznate vise o
stavovima po pitanju zapoS$ljavanja osoba sa invaliditetom. Ucinite sve $to mozete da
ispitate atmosferu koja vlada u preduzecu.

Ako je preduzele orijentisano ka sticanju profita, vasi kontakti sa poslodavcem ce se
koncentrisati na ekonomske aspekte zaposSljavanja osoba sa invaliditetom (napr.
mogucdnost finansijskih podsticaja, produktivnost rada). Ako je pak preduzeie vise
socijalno orijentisano, treba da se usredsredite na obezbedenje probnog rada za osobe
sa invaliditetom.

Podstaknite poslodavca da razmotri moguénost zaposljavanja osoba sa invaliditetom
iznose¢i pozitivne primere iz drugih preduzeca.

Poslodavac mozda ima dobru volju da zaposli osobe sa invaliditetom, ali ne zna koji bi
posao bio odgovarajuci za njih. Sada je trenutak da iskoristite analizu rada i posla kako bi
utvrdili moguénosti zaposlenja i posavetovali poslodavca.

Ako poslodavac pokaZze interesovanje da zaposli osobe sa invaliditetom, saznajte:
¢ koje oblasti posla odgovaraju osobama sa ograni¢enom pokretljivoscéu

e da li postoji prevoz do posla i sa njega
e dali trenutno ima zaposlenih sa invaliditetom



e dalije poslodavac spreman da pruzi moguénost probnog rada
e da li postoje moguénosti obuke
e dali pripravnicka obuka podrazumeva i osobe sa invaliditetom.

Isplanirajte posetu svakom preduzecu. Zakazite sastanak i saznajte $to je moguce vise o
preduzecéu pre nego S$to ga posetite.

Prilikom posete preduzecu:

budite tacni

stavite jasno do znanja svrhu vaSe posete
pruzite precizne informacije

budite kratki — nemojte drzati govore
ponesite sa sobom relevantnu dokumentaciju
posmatrajte radnu situaciju, ako je to moguce.

Naglasite da pruZate uslugu, a ne traZite milostinju. PokuSajte da posmatrate stvari sa
stanovista poslodavca.

Ako poslodavac pokazuje znake da bi zaposlio osobe sa invaliditetom, prikupite
informacije o potencijalnim poslovima:

broj radnih mesta
opis radnih mesta
radno vreme

radno okruzenje
uslovi zaposlenja
mogucnost prevoza
mogucnost obuke.

Proucite opis radnih mesta u cilju procene uslova koje treba ispunjavati za svako radno
mesto ponaosob. Ako je trazeni nivo obrazovanja nerealno visok, porazgovarajte o tome
sa poslodavcem.

Ako poslodavac nije ranije zaposljavao osobe sa invaliditetom, dajte sve od sebe da prvi
plasman bude uspeSan. Pozitivno iskustvo moZe ohrabriti poslodavca da u buducnosti
zaposli jo§ osoba sa invaliditetom.

C. Izmene radnog mesta i procesa rada

Razgovor na temu prilagodavanja radnog mesta i procesa rada treba da se odvija nakon
Sto se plasman uspesno ostvari.

U vedini sluCajeva osobe sa invaliditetom se mogu zaposliti bez vecih izmena radnog
mesta ili procesa rada.



Prilagodavanje moze imati razne forme:

izmene u fizickom izgledu preduzeca (napr. Sira vrata, $iri prolazi, rampe)
izimene radne stanice (tj. prilagodavanje visine klupe, jace osvetljenje)
kupovina specijalne opreme za pomo¢ osobama sa invaliditetom

izmene radnih procedura i preraspodela rada medu zaposlenima.

Tamo gde poslodavci nisu voljni da izvrse prilagodavanja radnog mesta, mozda Cete ih
modi ubediti ako im ponudite subvencije.

Poslodavce treba uveriti da prilagodavanja nisu nuino skupa i da Cesto nisu ni
potrebna. Prilagodavanja dée dobro doéi svim radnicima, a ne samo onima sa
invaliditetom.

Prilagodavanja mogu podrazumevati i neke dodatne izmene, van radnog mesta, kao napr:

e nalazenje smestaja u blizini preduzeca
e angazovanje licnog asistenta koji ¢e pomagati osobi sa invaliditetom
e upucivanje ostalih kolega da pomognu kad god je to potrebno.

D. Nakon plasmana

Saradnja sa poslodavcima u toku vaSeg pracenja procesa nakon plasmana moze biti od
koristi:

e vama, kao sluzbeniku za plasman
¢ radniku sa invaliditetom
e poslodavcu.

Prac¢enje nakon plasmana moze biti od koristi vama, i to:

e da utvrdite da li kod radnika sa invaliditetom postoji stres 1 uznemirenost u
prvima fazama rada

e dautvrdite da li radnik sa invaliditetom zaista moze da obavlja taj posao

e da vidite da li su neophodna dodatna prilagodavanja radne stanice

e da pokazete radniku sa invaliditetom i1 poslodavcu da ste zainteresovani i da
brinete

e da procenite kvalitet vaseg posredovanja oko posla

e da utvrdite koliko obrazovne ustanove pripremaju osobe sa invaliditetom za
stvarni radni odnos

e da pruzite povratne informacije zainteresovanim agencijama

Pra¢enje nakon plasmana moze biti od pomoc¢i radniku sa invaliditetom da zadrzi
posao, ako mu vi postavite sledeca pitanja:



Kako ide na poslu?

Mislis 1i da ¢es ostati i nakon probnog rada?

Da li je posao i dalje isti?

Koliko sati radis?

Da li su uslovi zaposlenja i plata onakvi kako je obec¢ano?
Da li imas nekih problema?

Koja su prilagodavanja uradena na tvojoj radnoj stanici?

Pracenje nakon plasmana moze biti od koristi poslodavcu, radi svodenja eventualnih
problema na minimum. Pitajte poslodavca sledece:

Da li ste zadovoljni radnikom?

Da li su vasa oc¢ekivanja ispunjena?

Koji je stav novog radnika prema poslu?

Kako se radnik ophodi prema svojim kolegama?

Kako se ostali zaposleni ophode prema radniku sa invaliditetom?
Da li radnik ima problema i koje?

Da li planirate da zadrzite radnika i nakon probnog rada?

Prilikom posete nakon plasmana iskoristite priliku da utvrdite da li je poslodavac
zainteresovan da zaposli jo§ radnika sa invaliditetom. Ako je poslodavac zainteresovan,
uzmite informacije o mogué¢im radnim mestima. Ako poslodavac nije raspolozen za to,
otkrijte zasto.

Pracenje nakon plasmana moZe biti zahtevno za vas i moZda neée biti moguce pratiti
svaki plasman. Zato treba dati prioritet osobama sa invaliditetom koje su dobile svoj
prvi posao, osobama sa invaliditetom koje prolaze kroz obuku na poslu i osobama sa
invaliditetom kojima je potrebna stalna podrska.

6 Na pocetku

Kao sluzbenik za plasman imate bitnu ulogu u pomaganju osobama sa invaliditetom da
nadu posao. To zahteva da shvatite s kojim se teSko¢ama susrecu osobe sa invaliditetom,
1 §to je jos vaznije, da ucinite nesto na prevazilazenju ili smanjenju tih teskoca.

Budite svesni

Da su ljudi sa invaliditetom iskljueni iz glavnih drustvenih tokova i moguénosti
zaposlenja zbog mnostva prepreka, kao Sto su:

negativni stavovi

nemogucnost pristupa obrazovanju i obuci
nepristupacne zgrade

nedostatak informacija



nepristupacan prevoz

nedostatak pomagala i pomo¢nih sluzbi

nedovoljno samopoStovanje i previse zastitnicke porodice
nedostatak zakonske podrske

nedostatak politike koja bi podrzala ovakve osobe.

Mnoge osobe sa invaliditetom nikada nisu radile; neki su radili na kratko i bez ikakve
sigurnosti. Razlozi za to imaju viSe veze sa tim kako je posao organizovan i kakvi su
stavovi poslodavaca nego sa njihovim invaliditetom.

Stavovi su presudni

Negativni stavovi su najceS¢a prepreka na koju nailaze osobe sa invaliditetom i koja
ponekad vodi i diskriminaciji.

Negativni stereotipovi o osobama sa invaliditetom (najce$cée lazZni) razlozi su za
ogranic¢ene mogucnosti ovih osoba da rade ono Sto bi Zeleli — imaju posao, sopstveni
dom, da se oZene i udaju i imaju decu.

Obrazovanje i stru¢na sprema su presudni

Nedostatak obrazovanja i moguénosti stru¢nog usavrSavanja vrlo ozbiljno uticu na
izglede zaposlenja osoba sa invaliditetom.

«Ne mogu da nadem posao jer nemam nikakvu struénu spremu ili viSe
obrazovanje»!.

Nezaposleno lice sa invaliditetom, Sri Lanka

Pristup zgradama je vazan

Pristup zgradama i kretanje unutar njih, a narocito do radnih mesta, osnovni je problem
mnogih osoba sa invaliditetom, a naroCito korisnika invalidskih stolica, osoba sa

ostec¢enim vidom i ljudi koji imaju druge probleme sa pokretnoscu.

Poboljsan pristup zgradama i druge izmene ne moraju biti skupi i mogu koristiti svima,
a ne samo radnicima sa invaliditetom.

Informacije su od sustinskog znacaja

Informisanje je klju¢ni deo procena pruzanja pomoc¢i osobama sa invaliditetom da dobiju
posao. U to spadaju informacije:

e za same osobe sa invaliditetom
e za one koji pruzaju usluge pronalazenja zaposlenja za osobe sa invaliditetom
e za poslodavce i potencijalne poslodavce



e za kolege na poslu.

Informacije za osobe sa invaliditetom treba da budu u onoj formi koja odgovara prirodi
njihove invalidnosti.

Informacije za ostale ljude treba da sadrie opSte informacije o razliitim stepenima
invalidnosti, kao i o pravima i obavezama poslodavaca koji zaposle osobe sa
invaliditetom.

Dolazak na posao i odlazak sa posla je vrlo bitan

Radnici sa invaliditetom ¢esto imaju problema sa prevozom do posla. Ove teskoce se
mogu prevazici na sledece nacine:

¢ subvencioniranim ili besplatnim prevozom
e obezbedenjem specijalnih vozila
e angazovanjem asistenata da putuju sa njima.

Pomoé u dolasku na posao i odlasku sa njega se moZe organizovati, ali Cesto premasuje
budZet radnika sa invaliditetom. SluZba za zaposljavanje moZda moZe direktno da
pomogne ili da obezbedi pomod preko poslodavaca ili lokalnih grupa podrske.

Osobama sa invaliditetom potrebna je podrska

Suoceni sa negativnim stavovima i preprekama, neke osobe sa invaliditetom veruju u
negativne stereotipove o samima sebi. Kao rezultat toga, osobe sa invaliditetom imaju
nisko samopostovanje, i ne veruju u sopstvenu sposobnost da preuzmu odgovornost za
$voj Zivot.

Podrika se moZe pruZiti u vidu grupa za podrsku u kojoj osobe sa invaliditetom uce
jedni od drugih kao i od onih osoba sa invaliditetom koje su uspesno nasle posao.

Sta vi mozete da ucinite?

Kao sluzbenik za plasman, vi mozete pomoc¢i osobama sa invaliditetom na sledece
nacine:

e razumevanjem njihovih osecanja i ocekivanja
e pruzanjem prilika za zaposlenje.

Razumevanje osoba sa invaliditetom zahteva da prihvatate:

da su oni pre svega ljudi — invalidnost dolazi na drugom mestu
da osobe sa invaliditetom nisu sve iste

da i one imaju ambicije, kao i svi ostali

da osobe sa invaliditetom mogu same da donose odluke



da zele da ih konsultuju kada se radi o stvarima koje se odnose na njih.

Ako zelite da pomognete osobama sa invaliditetom da pronadu i zadrze posao, morate:

sluSati $ta im je potrebno

uveravati ih da su sposobni

pruzati stalnu podrsku, kad god im je potrebna

podsticati formiranje vr$njackih grupa za podrsku

raditi na Sirenju vidika vasih kolega i poslovnih kontakata po pitanju sposobnosti i
prava osoba sa invaliditetom.

Vi moZete pomodi osobama sa invaliditetom da nadu posao.
Pocnite!

VaSa pomoé ée uciniti stvari drugacijima.
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